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1) Efficacia 

Le presenti condizioni generali di vendita si applicano e si considerano incorporate in tutti i contratti stipulati, tra Gemels S.p.A. 

ed i propri clienti. Eventuali condizioni generali predisposte dal cliente non troveranno applicazione.  

2) Oggetto 

Oggetto del contratto è la cessione dei beni descritti nella conferma d'ordine di Gemels S.p.A., e nella quale sono meglio 

descritti articoli, compresi pesi, dimensioni, tonalità dei colori e ogni altro dato tecnico, prezzo, data di consegna, modalità di 

pagamento, luogo di consegna ed ogni altro elemento ritenuto necessario. 

Trascorsi 3 giorni dall'invio della conferma d'ordine senza che il cliente ne abbia proposto modifiche, la stessa si riterrà 

pienamente accettata così come inviata da Gemels S.p.A., ed al cliente non sarà attribuita facoltà di apportare qualsivoglia 

modifica all'ordine precedentemente inviato. In particolare, l’annullamento di un ordine di acquisto - in tutto o in parte – dopo la 

sua conferma, è confermato solo se il cliente accetterà di assumersi la responsabilità dei seguenti costi:  

- fino al 30% del valore dell'ordine, se la comunicazione viene inviata in forma scritta a Gemels entro 1 settimana lavorativa 

dalla data dell'ordine; 

- fino all'80% del valore dell'ordine, se la comunicazione viene inviata in forma scritta a Gemels entro 2 settimane lavorative 

dalla data dell'ordine; 

- dopo tali termini, verrà addebitato il 100% del valore dell'ordine. 

3) Fatturazione e pagamenti 

Il corrispettivo, così come determinato nella conferma d'ordine, sarà corrisposto dal cliente a Gemels S.p.A., nella valuta, con le 

modalità e nei termini indicati nella conferma d'ordine e nella fattura regolarmente emessa. 

In caso di ritardato pagamento saranno addebitati gli interessi di mora al tasso legale come stabilito dal D.Lgs. n. 231/2002. 

4) Consegna 

I beni oggetto di vendita verranno messi a disposizione del cliente con resa EX WORKS, alle condizioni e nel termine indicato 

nella conferma d'ordine. In caso di ritardo nei pagamenti da parte del cliente, Gemels si riserva il diritto di modificare la data di 

consegna in base al carico di lavoro corrente. I termini di consegna sono da ritenersi meramente indicativi e non vincolanti. 

Eventuale ritardo nella consegna dei prodotti rispetto ai termini indicati non attribuisce al cliente il diritto di rifiutare la merce o 

risolvere il contratto e/o di agire per il risarcimento di eventuali danni patiti. Ad ogni modo, al verificarsi di cause di forza 

maggiore o di altri impedimenti non dipendenti dalla volontà di Gemels S.p.A., quali, a titolo esemplificativo, incendio, 

inondazione, sciopero, agitazione sindacale o qualunque altro incidente industriale, impedimenti inevitabili, impedimenti 

giuridici, insurrezione o qualunque altra causa che non sia imputabile a Gemels S.p.A. e che renda temporaneamente, 

impossibile o eccessivamente onerosa la consegna, i termini di consegna verranno prorogati per un periodo pari a quello della 

durata dell’impedimento stesso. In tal caso Gemels S.p.A., venuta a conoscenza dell’impedimento, ove ciò non sia implicito nel 

tipo di impedimento, comunicherà al cliente l’esistenza dello stesso entro un congruo termine. 

Le spese di imballaggio sono a carico di Gemels S.p.A., mentre le spese di trasporto saranno integralmente a carico del cliente, 

così come i rischi di perimento, furto, smarrimento e/o danneggiamento della merce in occasione del trasporto. Resta inteso che 

in tali casi il cliente sarà comunque tenuto al pagamento del corrispettivo pattuito. 
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5) Mancato ritiro dei beni 

Trascorsi 15 giorni dal termine fissato per la consegna senza che il cliente abbia provveduto al ritiro dei beni stessi messi a sua 

disposizione, Gemels S.p.A. si riserva la facoltà di risolvere il contratto.  

In caso di mancato ritiro dei beni oltre i 15 giorni dal termine fissato per la consegna dei beni a norma dell'articolo precedente, 

al cliente verrà addebitata una penale pari al 10% del prezzo di vendita dei beni ordinati per ogni settimana di ritardo, salvo il 

maggior danno. 

6) Garanzie 

Il cliente, al momento della consegna e non oltre, dovrà accertarsi della integrità degli imballi. In caso di imballi che presentino 

evidenti segni di danneggiamento e/o deterioramento la merce dovrà essere accettata "con riserva" mediante apposizione di 

tale dichiarazione sul documento di trasporto. Eventuali ammanchi rispetto alle quantità concordate o altri presunti vizi 

dovranno essere denunciati per iscritto, a mezzo lettera raccomandata r/r o a mezzo posta elettronica certificata, entro otto 

giorni dall'avvenuta consegna della merce, in difetto il cliente decade dalla possibilità di sollevare qualsivoglia contestazione in 

merito e dal diritto di chiedere la risoluzione del contratto, la riduzione del prezzo o il risarcimento del danno. 

7) Garanzia di buon funzionamento 

Gemels S.p.A., si assume esclusivamente le responsabilità inerenti a difetti di fabbricazione. Tale responsabilità non si estende 

fino a comprendere la responsabilità per infortuni a persone o cose derivanti dall’utilizzo errato dei prodotti forniti. In 

particolare, il cliente è esclusivamente responsabile per i danni causati a cose o persone e derivanti da un errato o scorretto 

utilizzo dei prodotti presso la sede del cliente. Pertanto quest'ultimo si obbliga a manlevare e tenere indenne Gemels S.p.A., da 

ogni eventuale richiesta di risarcimento di danni proveniente da terzi. 

La garanzia di buon funzionamento opera a condizione che i prodotti siano stati correttamente immagazzinati e impiegati in 

conformità alle istruzioni contenute nel Catalogo ed alle eventuali schede tecniche fornite da Gemels S.p.A., e che i difetti 

riscontrati non siano stati causati da agenti chimici od elettrici, da utilizzo non corretto e/p comunque da qualsiasi altra causa 

attribuibile al cliente.  

8) Legge applicabile e Foro competente 

Il contratto è disciplinato dalla legge italiana. 

Per ogni controversia nascente dalla interpretazione o esecuzione del contratto sarà esclusivamente competente il Foro di 

Bergamo. 

 

______________(luogo), ______________ (data)                  _______________________________(firma del cliente) 

 

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c. il cliente, dopo averne presa attenta e specifica visione, approva ed 

accetta espressamente i seguenti articoli: 2) Oggetto, 4) Consegna, 5) Mancato ritiro dei beni; 6) Garanzie, 7) 

Garanzia di buon funzionamento e 8) Legge applicabile e Foro competente. 

 

      _______________________________(firma del cliente) 


